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Prozessarten

e Medizinprozess (MPM)
— Integrierter Behandlungspfad

e Geschaftsprozess (BPM)
— Beschaffung

e Technikprozess (TPM)
— IT-Prozess
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Medical Process Management

e Krankenhaus 1000 Prozesse / 50 Prozesse
pro Tag

— Viele langlaufende Prozesse
— Zyklische Prozesse
— Wenig kurzlaufende Prozesse

« Behandlungspfade
z.B. MIPP Spital Aarau
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Business Process Management

e VVerwaltung 60 Prozesse / 10000 Prozesse
pro Tag

— Viele kurzlaufende Prozesse
— Viele zyklische Prozesse
— Wenig langlaufende Prozesse

e Beschaffung
2.B. Johnson & Johnson gateway,
Amazon
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Technical Process Management

e Technik 50 Prozesse / 50 Prozesse pro
Tag
— Viele zyklische Prozesse
— Viele kurzlaufende Prozesse
— Wenig langlaufende Prozesse

e |T-Prozesse
Zz.B. ITIL div. KH/Behorden
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1. Schritt: Organisation vorbereiten

Meyer
Leiter

Geschaftsfuhrung

Muller Schulz Kirchner
Medizin Verwaltung Pflege
|
Dr. Amann Dr. Bemann Meier Petersen Neumann || Althaus
OA OA Controlling Patientendienst Einkauf Pflegeleitung
I I
Dr. Ceter Dr. Demeter | | _Franzmann
Arzt Assistent Stationsleitung
I I
Dr. Emann Dr. Femann || Hansen
Arzt Assistent Stationsleitung
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2. Schritt: Prozesse abbilden
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3. Schritt: Kommunikation

A Arbeitsliste M=l B3
Benutzer: |Labn:jr WF-Server: |M PMSarver]

Diaturn Uhrzeit |Anweisung 0N Status =
H07.012005 13:17.00 Blutgruppenbestimmung (Patient 100293] Station] v
_O?.D1.2Dﬂ5 13:57:00 Hamoccult-Test (Patient 101818) ArztCH O
| [07.01.2006 14:00:00 vollstandiges Blutbild (Patient 104617 Station O
_D?.[H 2006 14:30:00 Patient in KIS anlegen (Patient 99762) ArztTw S
L 08.01.2005 08:00:00 Q5-Dokumentation ausfullen {Patient 93752) ArztTw O

=l
Status: \_/ bearbeitet | Uberfallig
i Angehaltenl
5 wartet angehalten J Schiiefen
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4. Schritt: Applikationssteuerung

08 01 2005 080000 QS-Dokurnentation ausfillen (Patient 99752 ArztTw <3
e
Status: .‘/ bearbeitet | Uberfallig
5 Angehalten |
€3 wartet angehalten o
= Falk,/Qs CoMed,/Q5 ¥7.2.0.1 - [BS-Modul 20/1 Perkutane transluminale Angiopla: [ — 0] =]

Sakz  Bearbeiten Suchen  ansicht  Drucken  Hilfe

M4 » M| v x|a+ — BB M.l 2
Fatient: Gunt Aufnahmenummer: 1234567
Feer Geburttsdatum: 11.03.1944
Seite 1 I Sejte 2 I
Institutionskennzeichen [260311 005 -] -# [260311008 |
Betriebsstatten-Mummer |1—
Fachabteilung Im wf |Intensivmedizin,-"Sc:hwerpunkt Kardiologie |
Gieburtsdatum [11.031944 |z
Geschlecht = mannlich = weiblich |
Aufnabmedatum Krankenhaus |11.|:|1.2|:||:|5 Ij
FT4 an den Becken- und BeingefaBen in lhrem Erankenhaus in den letzten 12 kMonaten® |0 - i |nein |
FTA in den letzten 12 bonaten
’7 Beckenetage rechts ==




o talk
medizinische

datenverarbeitung

Integration

= Strategisches Controlling
e SektorenUbergreifende Arbeitsablaufe

MPM Server 1 Klinik

MPM Server 2 Verwaltung
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Real Time Healthcare

= | oadbalancing

® 6 6,9
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Ziel
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Fazit

e Ohne Organisation kein Prozessmanagement

e Applikationstbergreifende Steuerung ist in
vielen Branchen erfolgreich erprobt

e Viele langlaufende Prozesse sind mit Real
Time Healthcare handhabbar

e |nfrastruktur ist durch DRG und GKV-Karte
geschaffen
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Kontakt

falk medizinische datenverarbeitung
Dipl.-Informatiker Hartmut Falk

Grol3e Burgstr. 15

23552 Lubeck

Telefon: 0451-70 20 591

Telefax: 0451-70 20 592

E-Mail: h.falk@falk-medDV.de
http://www.falk-medDV.de http://www.falk-big.de
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©

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit !



