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Ausgangssituation



Prozessarten

• Medizinprozess (MPM)
– Integrierter Behandlungspfad

• Geschäftsprozess (BPM)
– Beschaffung

• Technikprozess (TPM)
– IT-Prozess



Medical Process Management

• Krankenhaus 1000 Prozesse / 50 Prozesse 
pro Tag
– Viele langlaufende Prozesse
– Zyklische Prozesse
– Wenig kurzlaufende Prozesse

• Behandlungspfade 
z.B. MIPP Spital Aarau



Business Process Management

• Verwaltung 60 Prozesse / 10000 Prozesse 
pro Tag
– Viele kurzlaufende Prozesse
– Viele zyklische Prozesse
– Wenig langlaufende Prozesse

• Beschaffung 
z.B. Johnson & Johnson gateway,
Amazon



Technical Process Management

• Technik 50 Prozesse / 50 Prozesse pro 
Tag
– Viele zyklische Prozesse
– Viele kurzlaufende Prozesse
– Wenig langlaufende Prozesse

• IT-Prozesse 
z.B. ITIL div. KH/Behörden



1. Schritt: Organisation vorbereiten
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2. Schritt: Prozesse abbilden



3. Schritt: Kommunikation



4. Schritt: Applikationssteuerung



Integration

• Strategisches Controlling
• Sektorenübergreifende Arbeitsabläufe 
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Real Time Healthcare

• Grid

• Loadbalancing
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Ziel



Fazit

• Ohne Organisation kein Prozessmanagement
• Applikationsübergreifende Steuerung ist in 

vielen Branchen erfolgreich erprobt
• Viele langlaufende Prozesse sind mit Real 

Time Healthcare handhabbar
• Infrastruktur ist durch DRG und GKV-Karte 

geschaffen
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit !


